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一步一景
被这里的秋天硬控了

秋意渐浓，稻浪翻涌，莲香幽幽。淳安县浪川

乡，藏着一处低调又充满惊喜的乡野秘境。这里

拥有700余年历史古村落、连片田园风光，还有丰

富的非遗文化。国庆假期，不妨走进浪川，赴一场

山水古村之约。

古村遗韵，品读乡土文脉

芹川古村是浪川乡标志性历史村落，建村逾

七百年，至今保留着原汁原味的生活肌理与古建

筑风貌。村口古树苍劲挺拔，树下依溪设有咖啡

吧与轻食馆，游客可在此歇脚，品尝特色麻酥糖咖

啡，尽享古村惬意。溪畔民宿乡宿错落分布，推窗

见山、枕溪而居，临水茶座可供游客静坐赏溪，慢

享悠然时光。

村内文昌书院书香萦绕，陈列村民书画与特

色文创；省级文保单位王氏宗祠内，恩赐碑静静伫

立，承载厚重历史。桃源村口古树群蔚为大观，洪

家节孝坊石雕精巧，洪氏宗祠、鲍氏宗祠等县级文

保点位，都值得驻足探访。

田园寻趣，邂逅秋日盛景

千汾公路沿线，大联村至联欢村连片稻田铺

展如画。九月稻禾青绿，稻浪随风起伏，田间打卡

装置随手拍出秋日大片；待到十月中下旬，稻田遍

染金黄，又将迎来丰收盛景。

鲍家村稻蛙公园是生态农业样板，稻蛙共生，

蛙鸣阵阵。国庆期间，公园开放钓蛙体验，游客可

以感受独特乡野乐趣。占家村“寸草心”非遗基地

由闲置校舍改造，开设木工、扎染、活字印刷等体

验课，适合亲子家庭沉浸式感受非遗魅力。

红色印记，踏寻山林足迹

狮古山红色展示馆，借助图文、实物与场景复

原，再现当年峥嵘革命岁月，一件件老物件无声诉

说红色往事。大连岭古道穿行于苍翠山林，徒步

其间，山风拂面，是清肺休闲的好去处。古道深

处，黑公鸡瀑布飞流而下，潭水清澈，为旅途增添

一抹自然野趣。

乡土风物，品味浪川滋味

浪川乡土风味丰富地道。芹川麻酥糖是杭州

市级非遗，手工拉制，酥薄香甜；浪川稻香糕选用

生态稻蛙米蒸制，松软适口、米香绵长。新桥村莲

子干、荷叶茶、莲子酒自带清雅荷韵。稻蛙采用生

态种养模式，肉质紧实弹嫩。

当地禽蛋品质优良，荷塘散养麻鸭产出的鸭

蛋沙糯油润，山野散养土鸡蛋蛋香醇厚。时令鲜

果八月瓜产自狮古山村，九月中旬成

熟，果肉软糯清甜，果期短暂，值得尝

鲜。

秋染浪川，景随步移。趁着国庆

假期，带上家人好友，

来浪川赏古村、游田

园、品风物，沉浸式感

受淳安西部乡村独有

的秋日魅力。

这个国庆假期不止湖光山色
千岛湖这套暖心服务请收好
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国庆长假，去哪儿寻觅山水与

潮玩兼备的度假好去处？跟着淳安

县入选杭州市“三新”和国际化消费

试点的体验路线，一批全新文旅消

费地标陆续登场，好吃、好喝、好玩，

随手一拍皆是美景，为市民游客送

上丰富的国庆文旅大餐。

2025年底，杭州市入选全国消

费新业态新模式新场景试点城市。

淳安县牢牢抓住政策机遇，立足千

岛湖生态优势，聚焦工旅融合、夜间

经济两大特色，首批共有5个项目

成功入选杭州市“三新”与国际化试

点项目名单。随着杭州市第二批试

点申报启动，淳安县报送的“千岛湖

威士忌沉浸式酒旅消费新场景项

目”“千岛湖秀水街首店/首发经

济+国货潮品消费场景升级项目”2

个项目顺利入围。一批融合山水、

文化、科技的消费新场景，正从蓝图

走向现实，持续激活湖区文旅消费

新活力。

工旅融合，湖畔微醺解锁
酿造新体验

淳岸麦芽威士忌消费综合体项

目坐落于富文乡向富路8号，游客

体验中心已于2026年7月18日对

外开放。这里是奥歌诗丹迪在英国

以外首座单一麦芽威士忌酒厂，集

生产参观、数字展馆、品鉴零售、自

助灌瓶、“农夫山宴”餐饮和洞藏稀

缺体验于一体，打造“体验即消费”

的工旅融合新场景。

游客可跟随沉浸式导览，观看

裸眼3D光影秀，走进车间，完整感

受威士忌从酿造到封藏的全过程。

10月1日至3日，推出草坪月夜套

餐。星空之下品鉴威士忌，湖畔草

坪观看露天电影，沉浸式感受千岛

湖独有的微醺浪漫。

科技赋能，IP剧场打造沉
浸文旅盛宴

来到千岛湖镇珍珠大道水之灵

演艺中心，千岛湖旅游与IP跨界联

名项目带来不一样的文化体验。项

目全感沉浸式剧院子项目已于

2026年5月1日正式营业，打造《唐

朝诡事录》《万里长城》及“MRCS”

极限突击三大体验剧场。项目依托

爱奇艺优质IP与前沿数字技术，推

动文化、科技、旅游深度融合。

10月1日至7日剧场正常对外

开放，市民游客只需打开抖音搜索

“千岛湖水之灵”，即可购买、预约全

感剧场体验场次，在虚实交织的剧

场空间，开启一场穿越时空的奇妙

旅程。

潮趣度假，湖山之间乐享
松弛慢时光

界首乡千岛湖华美胜地潮动力

基地国际化消费环境提升项目，将

在 2027 年 6 月完成全面升级改

造。项目聚焦消费扩容提质，布局

移动餐车、主题酒吧、精品咖啡、特

色茶亭、营地手作等多元业态，构建

从日间到夜间、简餐到休闲的全时

段餐饮消费矩阵，增设商业街遮阳

设施，提升游客游览舒适度，擦亮

“体育运动+生态体验+亲子娱乐”

度假品牌。

当前基地已有金山茶亭、芝樱营

地等20余处度假消费场景，桨板、小

火车、森屿骑行、萌宠喂养、陶艺体验

等200余种互动玩法可供选择。国

庆期间，湖山生活节、萤火虫奇妙夜

轮番上演，游客可在湖山之间享受松

弛惬意的潮玩假期。

老街焕彩，秀水街孕育国
潮滨湖新地标

第二批试点项目——千岛湖秀

水街首店/首发经济+国货潮品消

费场景升级项目，位于千岛湖镇梦

姑路秀水街，计划2027年3月全面

建成运营。项目引入芃川·风物、初

禾食集等品牌首店，汇聚淳安竹马、

八都麻绣、里商仁灯、睦剧等非遗资

源，落地“贺老爷”庙会、“小羊卷卷”

“泡泡”水文化IP和国潮艺术装置，

打造融合在地风物、山水文化与青

年创业的滨湖新地标。

作为游览梅峰岛、月光岛等中

心湖区景点的重要码头，如今秀水

街已有“波塞冬之眼”观湖平台、

DASH LAND 大师兰德酒吧、Y.

O.U. LAB 青巢。10 月 1 日至 7

日，秀水街准备了丰富活动，游客可

以打卡焕新街区，观看老电影、聆听

街头音乐派对，亲手制作小鱼灯，感

受滨湖老街全新魅力。

除此之外，城中湖沉浸式夜游

项目、万季威士忌消费综合体项目、

千岛湖威士忌沉浸式酒旅消费新场

景等项目也在有序推进。今明两

年，这批“三新”和国际化消费试点

项目将陆续投用，持续丰富千岛湖

文旅供给，以新业态、新模式、新场

景，为游客带来沉浸式感官盛宴，不

断释放千岛湖文旅消费新动能。

淳安“三新”消费新场景 承包你的国庆长假之旅

赴一场千岛湖湖光山色，赴一

场有温度的治愈旅行，让每一位游

客安心出游、舒心度假，千岛湖友好

型旅游目的地“八个一”暖心服务持

续在线。

餐饮餐饮““一价透明一价透明””

“来淳放心吃”，全县餐饮行业

一律明码标价、诚信经营。消费者

进入餐饮经营场所消费，如遇价格

模糊、缺斤少两、以次充好、强买强

卖等欺客宰客问题，可直接拨打投

诉举报电话，执法部门将第一时间

依法依规处理。

实施范围：全县范围内的餐饮

经营主体（包括餐饮门店、酒店、民

宿、农家乐等）。

监督电话：

0571-65012315、89601921

住宿住宿““一致先赔一致先赔””

游客入住淳安境内合法经营的

酒店、民宿及纳入杭州市网络预约

住宿管理系统备案的网约房，发生

客房预订、服务质量等消费纠纷，事

实清楚、证据充分，经承办单位认定

为住宿经营单位责任，且游客索赔

额度不超过相应消费价款3倍的，

可申请“先行赔付”。

“一致先赔”范围已扩面至A

级景区、旅行社。

一、操作流程

1.申请赔付。游客与旅游经营

单位发生消费纠纷协商不一致的，

可拨打“64821919”热线提出先行

赔付申请。

2.审核受理。承办单位接到申

请后，立即安排人员进行调处，若调

处无果，且承办人员认为适用先行

赔付的，启动先行赔付程序。

3.协商方案。承办单位研究提

出先行赔付方案。若游客同意该赔

付方案，出具承诺书，提供收款人姓

名、身份证号码、银行账户和手机号

码等信息。若游客不同意该赔付方

案，则终止先行赔付程序。

4.先行赔付。承办单位按程序

通过先行赔付资金池打款至收款人

账户。

二、不适用先行赔付情形

对于事实不清、证据不足等疑

难复杂投诉，不适用先行赔付快速

处理程序，按照其他法定程序和时

限办理。

1.因人身损害、精神损害需要

赔偿的；

2.涉及刑事、治安案件、保险赔

付的；

3.双方争议内容需要鉴定或认

定的，案件情节复杂，需要进一步查

明的；

4.因消费者自身原因，未核实

经营者资质或明知旅游活动涉嫌违

法仍参加造成权益损害的，消费者

没有采取适当措施防止损失扩大，

就扩大的损失要求赔偿的；

5.因不可抗力等客观原因不能

归责于涉旅经营者的；

6.其他不适宜现场处置的旅游

投诉请求。

对于恶意举报、恶意索赔等非

法牟利行为，将依法严厉打击。

监督电话：0571-89601696

停车停车““一律降价一律降价””

城区公共道路泊位和国有相关

场站停车位收费标准为3元/小时，

中心湖区和东南湖区旅游码头停车

场、天屿景区停车场收费标准为5

元/小时。非法定节假日单日收费

上限20元，法定节假日单日收费上

限30元。停车免费时长1小时，超

出1小时后，按标准开始计费。

实施范围：城区46处公共道路

泊位及中心湖区、东南湖区旅游码

头停车场、天屿景区等36处停车

场，共计停车位8409个。

周末及法定节假日期间，具备

条件的城区机关事业单位29处停

车场，共计停车位1706个，实行免

费对外开放。

倡导市场主体经营的停车场合

理定价、明码标价。

监督电话：0571-64810044

交通交通““一单免罚一单免罚””

当事人没有造成事故、交通拥

堵等危害性后果，对交通违法事实

无异议，及时停止、积极纠正违法行

为，具有下列情形之一的，适用交通

“一单免罚”措施：

1.节假日期间，对来淳旅游的

外地车辆，因不熟悉路况而发生的

误入单行道、轻微超速、不按规定停

车等轻微交通违法行为，予以劝导、

教育、警告，不予罚款处罚。

2.在城区人行道违停的，驾驶

人在场且立即驶离，不予处罚；驾驶

人不在现场，先进行温馨提醒，10

分钟内驶离的，不予处罚。

3.非营运小型载客汽车连续6

个月以上在杭州市范围内无违法记

录的，在非严管路段不按规定停车、

违反禁止标线指示、轻微超速的，通

过短信提醒或民警现场教育纠正，

不予处罚。

4.机动车连续6个月以上在浙

江省内无违法记录，对本次查获的

罚款200元以下且不记分的违法行

为，可予教育、警告，不作罚款处罚。

监督电话：0571-64887219

行李行李““一码代管一码代管””

千岛湖推出行李“一码代管”便

民服务。

智能寄存柜服务点位：

中心湖区码头：游客中心旁、下

客区、检票口旁

东南湖区码头：游客中心旁

天屿景区：游客中心售票大厅

（免费寄存）

汽车客运总站：一楼售票窗口旁

高铁千岛湖站：出站口右侧第

二通道

收费标准：

小柜：1元/小时，24小时封顶8

元

中柜：1.5元/小时，24小时封

顶9元

大柜：2元/小时，24小时封顶

10元

超过24小时重新计费

监督电话：0571-64837911

自驾自驾““一键救援一键救援””

在法定节假日期间，游客在淳

安县境内因非事故原因导致车辆无

法 行 驶 的 ，可 拨 打 110、122、

64837911求助，享受拖车、搭电、充

气、代换胎、代送油免费救援服务。

游客可放心接受以下任一机构

的救援服务：

因交通事故原因导致车辆无法

行驶的，建议按事故流程处置。

监督电话：0571-64837911

景区景区““一票通用一票通用””

为提升游客体验满意度，持续

优化千岛湖景区“一票通用”使用流

程，国庆节假期沿用景区“一票通

用”模式。

监督电话：0571-64813659

投诉投诉““一小时快处一小时快处””

游客遇到涉旅纠纷时，可拨打

“64821919”，县文广旅体局第一时

间交办，相关职能单位接收后及时

响应，属于小微纠纷的在1小时内

实现快速处置，相对复杂的纠纷在

1小时内明确初步解决方案。

监督电话：0571-89601696

便民热线:旅途有任何服务疑

问均可拨打64812345咨询。

淳安以诚意待客用贴心护航这

个假期，欢迎大家畅游千岛湖安心

享山水。


