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■高路

历经深度打磨、反复推演与实景调试，7月1日起，胡

雪岩旧居首次在夜间开放，“胡府夜游”沉浸式体验项目

正式推出。项目秉持保护理念，采用内敛克制的沉浸式

灯光体系，让古建筑在夜色里回归本真气韵，搭配环宅院

动线编排的实景演绎，打造杭州夜间文旅又一新场景。

历经150余年风雨的胡雪岩旧居在夜色中新生，“角

色扮演+剧情闯关”的模式，精准契合了当下社会对沉浸

式体验旅游的偏好。其一，设计精巧，通过《轿厅启幕》

《器灵夜话》《华灯载福》《雪岩密令》《芝园盛宴》五大剧

目，将“江南第一豪宅”的主人胡雪岩秉承仁义礼信、家国

情怀、中西兼容的一生讲得深入而透彻。其二，代入感

强，通过请帖、迎客这样的细节设计，引导游客完成身份

转换——不是单纯的观光客，而是持帖入府的“贵客”，是

局中人。从管家、账房先生、侍女这样的视角，观察一个

家族的兴衰史，无疑拉近了普通游客与历史人物的距

离。其三，体验值拉满，游客摇身一变为历史的见证者和

亲历者，在移步换景间与NPC演员互动问答、集章打卡，

甚至通过互动游戏赢取“银票”，兑换文创优惠。

也就是说，这趟夜游不仅能让游客近距离观赏感受

全国重点文物保护单位、“江南第一豪宅”的独特魅力，还

能重温历史，带来层次分明、观感丰富、文化底蕴深厚、情

绪价值饱满的超值体验。

推出“胡府夜游”是“文物活化+夜间经济”融合发展

的新探索。表面上看，“胡府夜游”改变的只是文物的展

示方式和旅游的体验方式，其实这是“新文旅”的一次创

新探索。这几年沉浸式旅游方兴未艾，一方面，各地纷纷

推出场景化、体验式的新型文旅项目，受到游客普遍追

捧；另一方面，县域文旅火热，部分5A景区遇冷的事实也

表明，文旅市场的发展不能再走资源堆积、规模扩张的老

路，而必须走优化设计、创意驱动和以体验感为重的内涵

式发展新路。胡雪岩旧居提供的空间和胡雪岩本人的传

奇故事固然具有资源的稀缺性，但如何用新的方式讲好

这段故事是破题的关键。

“胡府夜游”的意义，远不止赋予一座旧宅院新的价

值。它的开通，像一颗文化磁石，将夜间人流引向南宋皇

城遗址核心区这一旅游走廊。其与河坊街历史文化街

区、德寿宫夜宴等一起形成协同效应，为杭城夜间经济注

入文化的灵魂，让“烟火气”与“书卷气”在夜色中交融。

历史文物不能只待在博物馆里，束之高阁。在保护的同

时，让文物发挥出其价值，讲好自己的故事，这才是最好

的保护。比如，在绍兴鲁迅故里，沉浸式VR体验项目让

游客感受到鲁迅笔下的绍兴风情。

当然，作为文旅新品，沉浸式体验项目也面临着诸多

挑战。游客能不能接受这样一种模式？如何在商业演绎

与历史真实性之间保持平衡，避免过度娱乐化？如何持

续更新剧情，防止游客“一次性打卡”？高品质沉浸式体

验对演员素养、客流承载能力也提出了更高要求。以上

这些都要从摸索和实践中找到答案。

新文旅，创意值得期待

■卢余群

日前召开的高水平建设

健康浙江动员部署会明确提

出“着力提升群众‘体感’和满

意度”，这意味着健康建设成

效如何，群众“体感”和“满意

度”是最直观、最重要的评价

标尺之一。

普通人具体而微的“体

感”，真实地反映了群众对健

康浙江的第一印象。“小切口、

大民生”，聚焦的正是这些牵

动千家万户的现实痛点，如病

人常常为挂一个专家号焦头

烂额，有的家庭面临“一人失

能、全家失衡”的养老重压，许

多年轻父母在“生了谁带”的

犹豫中徘徊等等。

重视“体感”，是一次理念

的深刻提升，意味着高水平建

设健康浙江，不能满足于“做

没做”“有没有”，更要追问“好

不好”“优不优”。“一老一小一

弱”的照护缺口、乡村医疗卫

生人才“招不进、留不住”的多

年困惑、养老托育与看病就医

等领域政策衔接的堵点卡点，

关系着千家万户。把这些问

题解决好了，群众的健康获得

感才会真正从“纸面”落到“地

面”，满意度才能不断提升。

如何提升“体感”，关键是

把工作部署转化为可感知的

具体行动。在人才配置上，推

进乡村医疗卫生人才“县乡村

一体化”管理改革，将编制、待

遇与县域体系打通，让村卫生

室天天有医生在岗、家庭医生

叫得应、常见慢病配药不必再

专程跑大医院。在资源布局

上，完善“固定+流动”巡回诊

疗服务，让偏远山村的患者在

家门口完成检测、开药、医保

结算全流程；推动检验检查结

果互认覆盖所有省域内医疗

机构，让群众异地就医不再重

复检查。

在就医体验上，简化就诊

流程，转诊无需重复挂号，日

间手术当天完成当天回家，慢

病长处方开到群众满意的周

期。在数智赋能上，影像智能

判读让患者在乡镇卫生院拍

片、当天拿到三甲医院水平的

读片报告，慢病智能随访实现

对高血压、糖尿病患者的主动

干预。

特别在重点群体保障上，

深化“医康养护助”融合改革，

确保老年人出院后及时接续

康复护理；将普惠托育机构建

在步行可达的社区内；确保心

理咨询热线 24 小时有人接

听，基层筛查转诊通道畅通无

阻。每一项改革落到具体场

景中，就是群众实实在在的

“体感”。

检验“体感”，需要让考核

指挥棒跟着群众感受走。不

仅要看人均预期寿命等宏观

指标，还要看县域就诊率、基

层首诊率、重点人群家庭医生

签约服务满意度、检查检验互

认率、门诊平均等候时间、异

地就医直接结算便捷度、托育

机构社区覆盖率等可量化可

比较的指标，更要探索建立群

众健康服务体验调查机制，把

评价权交还给群众。

当“体感”成为一把民生

标尺，健康浙江的每一次推

进，都必须接受群众感受的检

验。政策有没有温度、服务到

不到位，不在总结报告里，而

在每一个普通人对健康生活

的具体感知里。

用心守护少年气

健不健康看“体感”

■邹翔

“自信，就是大大方方地

‘献丑’。越敢‘献丑’，路越好

走。”近日，云南昆明一名6岁

男孩在足球赛夺冠后激情“演

讲”，自信洒脱、毫不怯场。这

一幕，打动了不少人，同时也

引起人们思考，新一代青少年

松弛又勇敢，这样的变化从何

而来？

记得一个周末，在公园空

地上看一群小朋友玩滑板。

有个小朋友学着他人的样子

颤颤巍巍站上滑板，重心没稳

住，摔倒在地。他迅速起身，

拍拍身上的灰，开始下一次尝

试。没有丝毫沮丧和挫败，脸

上那种欢快劲和眼里的光，令

我印象深刻。

后来看到13岁的李勇秋

在法国巴黎拿下街舞赛事少

儿组全球总冠军的新闻，不禁

遐思，那位小朋友或许也能成

长为一名滑板冠军。

“自古英雄出少年”。这

股子永不服输的劲头、敢于一

遍遍尝试的勇气，以及未来无

限的可能性，正是少年气的重

要特征。

少年气从何而来？

天真稚气需呵护。“灯把

黑夜/烫出了一个窟窿”“我挥

挥手/就有很多手/我跑步/就

有很多脚”“下雨了，天和地在

打水仗，他们不分胜负，直到

雨停”……这些诗句，展现了

孩子们观察世界的独特视角、

直观感受，饱含对未知事物的

强烈好奇心与探索欲望。

不久前印发的《关于在全

社会推进儿童友好建设的意

见》，将“一米视角”正式确立

为国土空间规划和城市更新

专项规划等的重要遵循。今

天，孩子们身处的是一个更加

包容开放、多元自由的环境。

从学校到家庭再到社会，教育

的目标不是寻找标准答案，而

是培养可能性。

远大志向早扎根。被问

及为什么长大想当兵，一名小

朋友如此回答：“保卫祖国的

边疆……让每一个人的脸上，

都挂满笑容。”成立于2006年

的上海市黄浦区卢湾一中心

小学“红喇叭”小讲解员社团，

平均年龄 10 岁，20 年来开展

讲解超千场、服务听众数万人

次。家国大爱，从小就深植于

内心，化作日常的言谈举止和

代代相传的精神。

在体育竞技的赛场上奋

勇拼搏，在创新创造的舞台上

大放异彩，在革命旧址用心用

情讲述党的历史、革命故事和

英雄事迹……以少年意气承

时代使命、以蓬勃朝气赴复兴

之约，擦亮的是“丹心从来系

家国”的底色。

丰盈平台添底气。博物

馆里，近距离观赏文物；科技

馆中，探索科学奥秘；趣味课

堂、实践活动充分发展兴趣

……在缤纷多彩的活动中，孩

子们度过了一个欢乐的“六

一”国际儿童节。从中，也能

看到触手可及的公共服务与

资源为孩子们搭建更广阔的

成长天地。

前不久落幕的一场全球

大赛上，北京市八一学校的战

队摘得机器人竞赛单元全球

冠军，中国少年的科创风采熠

熠闪光。广东深圳的“小孩

哥”“小孩姐”，有的用 AI“手

搓”MV和网站迎接APEC，有

的在地铁上与外国友人全英

文对话无压力……眼里有光、

心中有梦、脚下有路，新时代

少年儿童正以蓬勃昂扬的姿

态茁壮成长，当他们平视世

界、拥抱未来，可信可爱可敬

的中国形象也进一步树立。

“使举国之少年而果为少

年也，则吾中国为未来之国，

其进步未可量也。”事业在一

代代人的传承接力中推进，用

心守护这股少年气，就是守护

我们的未来。

（转自新华网、人民网、《浙江日报》、《杭州日报》）

■刘晓庆

在当下的互联网生态中，

那些或愤怒或恐慌或焦虑的

“负面情绪”，容易被一些平台

和自媒体博主当作数据起飞

的“燃料”，在算法的偏向性选

择和技术的自发性放大之下，

群体的正常情绪便可能滑向

极端。比如，一篇断章取义的

小作文就引发全网声讨；一个

拼贴各种情绪痛点的虚假视

频可能就掀起轩然大波；一个

自导自演的闹剧就惹得群体

间火药味十足……

在受众偏爱“情绪价值”

的时代，也要警惕真实的情绪

成为算法的“饵料”，自以为付

出了真情实感，最终却沦为咬

了钩子的猎物。

情绪是人类对世界最真

实的“第一反应”，也是道德素

养与社会共识的基石。一些

社会问题的监督、制度短板的

补齐，恰恰是个体情绪汇聚成

公共舆论之后才得以加速推

动。它是一种真实的民意信

号，这种“情绪共振”也是一种

朴素的社会监督力量。

但部分自媒体博主热衷

以不光彩的手段，人为刺激公

众情绪，这种行径反映了平台

算法对人性弱点的偏爱。心

理学研究表明，高唤醒度的情

绪内容往往更容易形成情绪

记忆。这意味着那些负面的、

对抗的内容通常比平静的、理

性的内容更具传播力，也更容

易得到平台算法的优先推

荐。在“情绪=流量”的隐性

规则下，很多自媒体博主不惜

编造剧本、虚假摆拍、刻意放

大矛盾，只为给人们的怒火

“添把柴”，给戾气再“浇点

油”，真不真实、会不会对社会

造成危害，他们丝毫不在乎，

只在乎自己的数据有没有爆、

钱包有没有鼓。

这不仅消耗着个体有限

的精神能量，更抬高了整个社

会理性对话的成本。更为隐

蔽的危害在于，算法正在剥夺

我们进行“情绪消化”的时

间。算法驱动下的信息流是

湍急的、即时的，那些按照我

们情绪痛点“量身定制”的内

容又是耸动的、激烈的，多方

合谋下，我们的情绪很容易在

短时内便被强行推向高潮。

当真相和道歉姗姗来迟，造成

的认知撕裂和信任伤害却已

难以弥合。

互联网并非孤立于社会

现实的存在，网络乱象终归会

危及真实的社会土壤。迈入平

台经济时代，不少平台已赚得

盆满钵满，也该担起应有的责

任，不能“有福气自己享，有问

题别人担”。平台理应在算法

设计中引入多维评价体系，在

计算点击率、互动量时，纳入内

容质量、社会价值等多维参数，

推动平台生态从“流量至上”走

向“价值与流量并重”。

朴素的情绪总被有心之

人利用，最真切的伤害其实落

在我们每个人身上，而我们能

做的，便是在算法洪流中努力

涵养“情绪免疫力”。再遇到

“上头”之时，不妨甄别一下信

源靠不靠谱、套路熟不熟悉、

背后有没有 MCN 机构的操

盘等，也许就能免于“被人卖

了还帮着数钱”的尴尬境地。

人类的喜怒哀乐，不应成

为代码世界里的冰冷参数，更

不应成为别有用心之人的牟

利筹码。

“毁”人不倦

据报道，一些研学机构以“自然教育”为名，组织学生

擅自进入山林挖水晶、砍植被、刨山体，留下一地坑洼和

裸露的树根。

近年来，我国未成年人研学游市场呈现爆发式增长，

部分研学机构“野蛮生长”，各类刺激惊险的户外研学项

目屡见不鲜，不仅存在安全隐患，还对当地生态环境造成

破坏。真正的户外研学，是一堂生动的大课。挥舞铁镐

刨土挖矿，不仅背离了研学初衷，更是对山林矿产资源的

破坏。大山的伤痕应当警醒所有人，牢牢守住生态与法

律红线，坚持正向引导，让研学回归学以致用、知行合一

的本意。 蒋跃新 作

沉迷情绪价值，也得当心“情绪茧房”


