
立足“湖泊+”深化“三造”实践
千岛湖植物园总经理 吴鑫

本次大会关于打造友好旅游目的地、

拓展旅游产业链、深化“湖泊+”模式的战略

部署，以及“加创意、加产品、加场景”的创

新理念，为旅游业未来发展指明了方向，让

千岛湖植物园团队倍感振奋，也更坚定了

既有探索路径。

千岛湖植物园始终围绕“造节、造物、

造景”三大维度展开运营。造节上，着力

打造特色活动IP，已成功策划“登岛计划”

系列，联动鹿岛音乐节、品牌发布、主题婚

恋等活动，有效集聚人气。造物上，根植

千岛湖文化底蕴与植物园特色，开发系列

文创产品，孵化自有商业品牌，推动景观

“流量”转化为产业“销量”。造景上，依托

湖泊生态本底，将艺术创意融入自然空间

与消费体验，使森林成为展场、树丛变为

景点，让游客为场景与情绪价值欣然“买

单”。

展望未来，千岛湖植物园将紧扣大会

要求，深入践行“湖泊+”模式，重点做好以

下几项工作：坚持创意引领，持续创新活动

内涵，计划引入百名达人生日会、全网综艺

录制、鹿岛戏剧节等潮流项目，以优质内容

深化体验、引导客流；推动产业融合，积极

拓展“文创+”“演艺+”等新业态，延伸价值

链；优化场景营造，打造更多元、更友好、更

具传播价值的旅游消费空间，全面提升游

客满意度与分享意愿。

深耕在地体验 助力产业融合升级
千岛湖安岚度假村酒店副总裁 孟楠

此次有幸代表淳安高品质酒店参加大

会，我深受鼓舞、倍感振奋。大会提出的一

系列政策措施，为淳安旅游产业的未来发

展指明了清晰方向，不仅有助于构建更加

规范、健康的旅游生态，也将有效吸引更多

游客前来体验，为企业持续发展注入强劲

动能，进一步坚定了我们在淳安深耕高端

旅游市场的信心。

在旅游业创新转型的政策指引下，千

岛湖安岚酒店将继续通过多元化实践，助

力区域旅游品质提升。我们将围绕“鼓励

消费创新”的导向，始终坚持以“高品质服

务”与“在地化体验”相结合为核心策略，策

划推出具有鲜明本地特色的主题活动，有

效激发客人的参与热情与自发传播意愿，

逐步形成“体验—分享—引流—再推广”的

良性闭环。

同时，针对“引进体育品牌赛事与特色

文旅体活动”这一方向，依托现有高端客群

资源、酒店基础，推进相关工作。下一步，

酒店将系统梳理合作路径，主动与优质客

户深度对接，积极探索符合千岛湖特色的

赛事与活动，并做好落地方案。也期待相

关部门能在姜家镇区域湖面水域管理方面

给予更为灵活的政策支持，便于整合资源，

打造兼具文化内涵与体育魅力的特色文旅

体项目，进一步丰富高端消费场景，为千岛

湖旅游高质量发展贡献新力量。
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创新 深耕 赢未来
淳安文旅从业者谈政策机遇与实践路径

当淳安旅游业站在创新转型的关键路口，一场高质量发展大会为产业未来擘画了清晰蓝图。政策的“东风”已至，如何读懂、用好、转化好这份机遇，成为每个文旅从业者的重要课题。

本期专版继续聚焦行业代表的声音——从植物园的“造节造物造景”实践，到度假村的匠心服务与康养融合；从旅行社的场景化产品设计，到高端酒店的在地体验深耕，再到社会餐饮

的文化叙事探索。他们以一线视角解读政策导向，分享将“湖泊+”模式、暖心服务、产品创新等顶层设计转化为具体行动的路径与思考。这些来自市场的回应，共同勾勒出淳安文旅迈向

高品质发展的生动图景。

以匠心服务铸就高质量旅游
蓝城郡安忆度假村酒店总经理 周素珍

此次大会提出的“八个一”暖心服务政

策，如同为市场注入一剂“强心剂”，既为游

客的安心出行提供了坚实保障，又为行业

创新转型指明了清晰方向。作为一名旅游

从业者，深感责任在肩，也更加坚定了深耕

品质、坚守服务初心的信念。

今年以来，蓝城郡安忆度假村酒店

紧紧围绕“微改精提”工作要求，以打造

高品质康养旅居目的地为目标，开展了

一系列探索和实践，不仅成立了蓝城千

岛湖药膳研究院，还成功推出了“千岛第

一窑”文化体验、节气健康餐等一系列特

色产品，药膳菜品更是荣获“浙江省十大

药膳菜肴”称号。这些举措持续丰富了

旅游消费场景，致力于满足不同客群的

多元化需求，让每位游客都能在此找到

专属旅居乐趣。

立足新起点，蓝城郡安忆度假村酒店

将以大会精神为指引，聚焦以下两方面持

续发力：深化产品创新，增强体验吸引力。

持续依托千岛湖独特的生态与文化资源，

研发更多融合康养元素与文化沉浸感的特

色项目，不断丰富产品体系，提升核心竞争

力。坚守服务匠心，提升游客满意度。把

“家一般的暖心服务”融入每一个细节，坚

持以“做精做细”为标准，让游客在湖光山

色中不仅领略自然之美，更感受到无微不

至的关怀与温暖。

用场景化产品丰富旅行新体验
千岛湖友好旅行社总经理 叶俊华

大会的召开，让我们深切感受到县委

县政府推动淳安旅游破局蝶变、转型升级

的坚定决心。会上发布的一系列政策举

措，为一线旅游企业指明了清晰方向，注入

了强劲信心。

围绕统筹管理、资源整合、品牌重塑等

六大方面所推出的16项具体举措，系统勾

勒出未来三年淳安旅游的发展蓝图。其中

强调的“产品为核、场景为王、模式为要”的

转型路径，尤其契合旅游企业的实际需求，

说到了我们心坎上。

下一步，我们将从以下两方面积极发

力：紧扣“产品为核”，深化资源创新整

合。积极响应“千岛湖不止于湖”的品牌

号召，围绕观光、休闲、赛会、康养、主题五

大方向，以“湖泊+”理念深入挖掘本地乡

风民俗等特色资源。依据“场景为王”的

要求，着力打造沉浸式、故事化的旅游线

路产品，让游客从“看过”变为“体验过”

“感动过”，真正把千岛湖的生态与文化价

值转化为具有独特魅力的旅游体验。其

次，把握“模式为要”，拓展客源与合作新

渠道。充分依托千岛湖的区位交通优势，

积极与高铁沿线城市旅行社建立深度合作

关系，共同策划推广千岛湖旅游产品。通

过联合营销、渠道共建、客源互送等多种

方式，不断扩大千岛湖旅游的辐射范围，

持续提升游客导入能力，在助力全县旅游

引流的同时，实现企业自身效益的稳步增

长。

让一道菜讲好一个淳安故事
兰婆婆餐厅创始人 方旗兰

近年来，淳安旅游一直在推进从“看风

景”到“品生活”的深刻转型，我们餐饮人也

一直致力于用一餐一饭、一道一味，传递千

岛湖独有的文化底蕴与生活温度。

对我们来说，特色是根。高质量发展

源于独一无二的地域禀赋。县委县政府推

动“淳安味道”品牌建设，正是餐饮人的共

同心愿。兰婆婆餐厅始终坚持以地道有机

鱼头为核心，将部分非遗传统技艺融入现

代餐桌，让每一道菜都承载一个动人的淳

安故事。体验是本。游客需要的不仅是一

处就餐地，更是一个能沉浸感受本地文化

的“生活客厅”，需要积极与客人分享食物

背后的风土人情。口碑是命。“八个一”政

策中“一价透明”“一小时快处”等举措，精

准切中了服务关键。

此次大会使我们信心振奋，展望未来，

兰婆婆餐厅将持续深耕“淳安味道”，强化

品牌个性。进一步挖掘本地食材与非遗技

艺，开发更具故事性与辨识度的菜品系列，

力争成为“淳安味道”的餐饮标杆。同时，

着力升级场景体验，打造“餐饮+文化”融合

空间，增设非遗展示与互动区域，让一顿饭

升华为一段淳安文化时光，真正实现从“卖

菜品”向“卖体验”的转型。此外，将积极融

入区域发展大局，加强与景区、民宿的联

动，参与旅游线路设计，推出“美食+住宿”

主题套餐，让每一位游客不仅记住淳安的

湖光山色，更难忘淳安的“好味道”。

产品为核 拓展潮玩休闲内涵
淳安千岛湖石林景区负责人 王海滨

此次大会释放出推动旅游生态更规

范、产业更高质量发展的明确政策信号，预

示着千岛湖旅游将迎来更具吸引力和可持

续性的新发展阶段。这对提升景区影响

力、吸引更多游客具有里程碑意义。

自今年4月新运营团队接手以来，景区

以“六脉神剑”为运营方法论，实现了运营

效率显著提升，并有效带动周边产业增收

百万，区域经济的乘数效应初步显现。“六

脉神剑”运营方式包括：定位重构，精准转

向年轻客群，打造户外极限运动主题乐园；

产品焕新，推出超级峡谷大秋千等爆款项

目；摄影思维，以“出片”为导向，借助专业

拍摄推动内容破圈；全员营销，构建员工自

媒体矩阵，成功撬动流量；温度服务，坚守

人文关怀提升游客满意度；轻资产重运营，

以千万级投入创造十亿级曝光，印证精细

化运营的效能。

立足新起点，石林景区将从四个方面

深化发展：深化产品创新，对现有项目进行

“微改造、精提升”，加快“窝囊蹦极”“悬崖

咖啡”等项目落地，持续增强体验黏性。强

化营销赋能，在全员营销基础上，拓展平台

合作，将流量转化为品牌资产。提升服务

品质，将“温度服务”体系化、标准化，从细

节入手打造安心、舒心、暖心的服务体验。

加强区域联动，积极融入千岛湖旅游整体

布局，与兄弟景区实现资源共享、客源互

送，共同做大区域旅游蛋糕。

■记者 汪苏洁


