
优化政企互动 激活行业新活力
淳安县旅行社行业协会会长 姚解兵

作为土生土长的千岛湖旅游人，见证

了千岛湖四十余年打造旅游金字招牌的历

程，也看到了近年来千岛湖旅游面临的品

牌口碑下滑、发展动力不足等困境。此次

加快推进淳安旅游业创新转型实现高质量

发展大会的召开，被视为千岛湖旅游“二次

创业”的关键转折点，令从业者重拾信心。

会上，通报了六个月暗访的情况，揭示

了“全民营销变全民拉客”等行业顽疾，并

展现出未来3至5年推动彻底整改的决心，

这些让行业看到了破局的希望。特别是

“旅游全要素统一管理”机制的提出，有效

解决了以往多部门管理权责分散的难题，

这也是行业协会长期呼吁的关键点。“八个

一”服务标准和“五个破解”具体举措，精准

回应了旅行社经营中的实际痛点，从产品

同质化到投诉率偏高，每一项都切中要害。

未来，我们协会将紧跟县委县政府部

署，携手会员企业深入研究“观光、休闲、赛

会、康养、主题”五位一体旅游模式，开发“小

而美、新而潮”的特色线路，破解产品旧、模

式老的困境；以“放心吃、舒心住、安心行、开

心游、省心诉”为服务准则，加强旅行社从业

人员培训，提升服务品质。同时，积极搭建

企业与政府的沟通桥梁，借助政府打造的

“淳鲜鱼”“淳净茶”等特色IP，组织会员企业

开展联合营销，把更多游客引进淳安。

我们坚信，在政府与企业的双向奔赴、

协同发力之下，千岛湖旅游围绕“以一湖兴

一县”的目标，肯定能够实现从“流量”到

“留量”的转变，让旅行社行业重焕活力，淳

安旅游再创辉煌。

“民宿+”赋能淳安旅游新场景
青麓美客爱途民宿创始人 方苏花

大会发布的系列政策精准契合千岛湖

旅游转型发展的关键窗口期，为深耕乡村

旅游的从业者提供了更清晰的方向和更有

力的支持，也让我们对区域旅游环境的持

续优化充满信心。

一直以来，青麓美客爱途始终秉持“在变

化中寻求突破”的发展理念，不断适应市场趋

势，优化产品与服务。2025年再次对部分民

宿场景与设施进行更新升级，将正式推出“青

麓书院乡村艺术馆”，这不仅是民宿功能的延

伸，而且是对接当代休闲潮玩文化、探索“民

宿+”模式的一次实质性尝试。该馆充分利用

建筑原有的开阔优势，融合威士忌品鉴、古树

茶体验、精品咖啡等现代休闲元素，并结合淳

安本地非遗美食文化，旨在打造一个集文化、

艺术、社交于一体的乡村“微度假”目的地，为

游人及访客提供更深度的沉浸式体验。

下一步，青麓美客爱途将继续积极响

应行业创新发展号召，持续探索“民宿+文

化”“民宿+体验”的融合路径，致力通过持

续的产品创新与服务深化，为游客打造更

具记忆点的乡村度假体验。
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破局 聚力 向未来
淳安文旅从业者谈政策机遇与实践路径

当淳安旅游业站在创新转型的关键路口，一场高质量发展大会为产业未来擘画了清晰蓝图。政策的“东风”已至，如何读懂、用好、转化好这次机遇，成为每个文旅从业者的重要课题。

本期专版，我们对话多位行业协会负责人和企业家，听他们拆解政策要义——从生态保护与旅游开发的协同，到数字技术与传统业态的融合，再到服务品质与品牌价值的提升；看他

们锚定落实路径，将政策红利转化为打造特色产品、拓展消费场景、升级经营模式的具体行动。这些来自行业一线的思考与谋划，既是对大会精神的积极回应，更是淳安文旅迈向高质量

发展的生动注脚。

做深做精内核 拓展旅游新体验
千岛湖阿尔法城总经理 吴敏

本次大会既是锚定产业升级的“方向

会”，更是凝聚行业信心的“动员会”。大会

为千岛湖文旅突破转型瓶颈、迈向品质发

展新阶段注入了强劲动力，其战略部署与

企业深耕文旅赛道、追求高质量发展的长

期愿景高度契合，坚定了千岛湖阿尔法城

以文旅融合为抓手、以消费升级为目标的

发展路径。

站在新起点，千岛湖阿尔法城将从三

大维度精准发力，以实际行动助力千岛湖

打造世界级文旅目的地。一是丰富文化体

验，创新消费场景。紧密依托省文投集团

在文化领域的专业引导和资源优势，围绕

初具规模的文化体验型消费业态，着力提

升阿尔法城的文化内涵与创新型表达，并

通过引入互动性、沉浸式的文化内容，让游

客从“赏山水”转向“品文化”，实现文化与

消费价值共生。

二是聚焦青年引力，打造双创热土。

持续深化“青年公共服务”，在建成会客厅、

食堂、俱乐部、共享厨房等七大青年服务场

景的基础上，梳理优化软硬件服务体系，并

进一步对接杭州、景德镇等创意人才聚集

城市，积极引导有志青年来淳就业创业，为

千岛湖文旅发展注入持久活力。

三是筑牢服务基石，传递千岛湖温

情。始终将温情服务体系建设置于首位，

以“商业主理人”生态凝聚服务理念，推行

“一价透明”消费体系，优化“免费停车”“宠

物友好”“外卖友好”等暖心服务，让游客感

受超越预期的温情，以口碑赢得市场。

聚焦工旅融合 共绘发展新篇
杭州千岛湖威士忌酒业有限公司总经理 丁琦

淳之谷威士忌始终专注于“工旅融合”

的发展模式，致力于打造独具特色的威士

忌文化体验与旅游消费新场景。此次政策

的明晰与优化恰如“及时雨”，为企业营造

高品质旅游环境、提升服务标准提供了有

力支撑，也注入了坚定的发展信心与强劲

的发展动力。

站在新的起点，淳之谷威士忌将重点围

绕以下三方面推进发展规划：一是深化“工旅

融合”，打造核心吸引力。紧密围绕威士忌主

题，深挖文化内涵，精心设计沉浸式的品饮与

互动场景，真正实现工业生产与旅游休闲的

无缝衔接，形成独具魅力的旅游吸引力。

二是强化“联合产区”协同，共建旅游环

线。积极联动县域内其他5家威士忌酒厂，

以“淳安威士忌产区”的整体形象面向市场，

协同规划并推广“威士忌环岛旅游线路”，通

过资源整合与联动效应，形成品牌合力，为

游客提供丰富多元的一站式特色体验。

三是对标高品质要求，优化消费体

验。紧抓政策红利带来的规范化机遇，全

面优化从接待到服务的各个环节，着力营

造更高品质、更值得信赖的消费环境，力争

树立淳安工旅融合新业态的标杆。

借势擘画“啤酒+”新蓝图
杭州千岛湖啤酒小镇实业有限公司副总经理 郑晨盼

此次大会不仅深入剖析当前旅游业面

临的挑战，而且明确了以产品为核心、以场

景为引领的旅游发展路径。其中，“旅游全

要素统一管理”等创新机制，在与会企业中

引发广泛共鸣，而“八个一”服务标准与“五

个破解”举措，则为景区提升服务品质提供

了清晰指引，助力企业更专注于产品创新

与体验升级。

作为千岛湖旅游矩阵中的特色景区，千

岛湖啤酒小镇年接待游客量达100万人

次。在取得一定成绩的同时，也清醒认识

到，必须推动景区从“有”到“优”，实现质的

飞跃。

下一步，千岛湖啤酒小镇将从三个方

面持续发力：一是深化核心卖点，推动产品

与体验创新。坚守“啤酒”主题定位，积极

开发独具特色的文创产品，推出沉浸式酿

造体验项目，实现从“卖产品”向“卖体验”

转型，增强游客参与感与记忆点。

二是优化夜游场景，打造沉浸式旅游

目的地。重点提升啤酒夜游场景，全方位

营造啤酒文化氛围，让游客不仅“途经”更

“融入”啤酒的激情与魅力，有效延长游客

停留时间，提升整体消费水平。

三是丰富活动载体，激活景区持久吸

引力。全年策划举办形式多样、节奏紧凑

的啤酒主题品牌活动，不断增强景区的新

鲜感和话题度，吸引回头客，形成持续市场

热度。

“微改精提”推动酒店可持续发展
千岛湖返里度假酒店创始人 方建才

此次大会为旅游企业在当前消费市场

背景下如何破局发展指明了方向，也进一

步坚定了坚持深耕细作、以质取胜的信心。

面对宏观环境挑战，千岛湖返里度假

酒店深刻认识到，粗放式增长的时代已经

过去，唯有通过精细运营和持续提质，才能

赢得市场。作为淳安县“微改造、精提升”

的重点项目，我们坚信竞争力源于细节。

因此，酒店将积极响应大会精神，把“微改

精提”作为实现高质量、可持续发展的核心

策略。

未来，酒店将重点围绕三个方面开展

工作。一是聚焦硬件升级，夯实发展基

础。计划投入约150万元专项资金，用于

三项改造：实施泵房机组节能技改，降低能

耗，实现节约成本与绿色运营的双赢；优化

外立面形象，提升酒店视觉吸引力；全面升

级客房“六小件”等客用品品质，从细节处

提升入住体验。

二是植入新业态，激发流量活力。除

内部挖潜之外，酒店将积极引入差异化体

验项目。例如，即将落地的“窖烤面包”项

目，不仅可为住店客人提供独特味蕾享受，

更将作为网红打卡点吸引本地及外来游客

体验，推动酒店由单一住宿功能向复合型

休闲目的地转变。

三强化目标导向，实现持续发展。所有

“微改造”的最终目标都是“精提升”——即

提升产品与服务品质、增强宾客满意度与口

碑，最终提高市场竞争力。酒店将通过系列

举措精准应对市场变化，以卓越体验获取流

量，实现降本增效与品牌增值的良性循环，

走出一条高质量可持续发展之路。

■记者 汪苏洁 王筱倩


