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旅游业创新转型，实现高质量发展，并非

一朝一夕之功。面对即将到来的“十一”假

期，淳安如何走好第一步？

优化旅游环境，是淳安最先打出的一张

牌。当天，淳安正式出台《打造千岛湖友好型

旅游目的地专项行动方案》（以下简称“方

案”），推出“八个一”暖心服务：

餐饮“一价透明”；

住宿“一致先赔”；

停车“一律降价”；

交通“一单免罚”；

行李“一码代管”；

自驾“一键救援”；

景区“一票通用”；

投诉“一小时快处”。

除了景区“一票通用”外，其余七项将于

今年10月1日起开始执行。

从中不难发现，围绕游客感知度最强的

“吃、住、行、游、诉”等关键环节，淳安打出“组

合拳”，着重补齐短板、提升品质、优化服务。

比如，景区“一票通用”，要解决的是“千

岛湖景区门票支出过高”问题。“我们将刀刃

向内，进行票务系统改革。”淳安县文广旅体

局相关负责人说，11月1日起，淳安将因时

制宜，推出差异化的基础套票、一票通、专线

票等方案。

再如，行李“一码代管”，缓解的是游客行

李辗转不便的焦虑。淳安县交通运输局相关

负责人介绍，淳安将在铁路千岛湖站、汽车客

运总站、中心湖区及东南湖区旅游码头、天屿

景区等场所设置智能寄存柜，让游客“轻装”

出游。

翻开《方案》，淳安在打造千岛湖友好型

旅游目的地的探索中，可谓“对症下药”：

有舍才有得，全面重塑优质的旅游服务

体系。推行“提前24小时无理由退房”，实现

住宿投诉“一致先赔”，推行停车“一律降

价”……淳安主动做起“减法”，提升的是游客

好感度和舒适度。

优化产品供给，满足游客多元期待。每

年至少动员10家以上餐饮门店推出平价“特

色菜”“时令菜”，丰富游客美食体验；推出骑

行、康养、亲子等主题酒店10家以上；增加停

车泊位供给……淳安付千样心思，成就游客

百般体验。

打造服务生态，释放最大效能。建设友好

型旅游目的地，不是单个部门之责，而是部门

间高效联动的有机整体。通过健全体系，发挥

联动力量，才能真正服务到游客的心坎上。

细节之处见真章。当“放心吃”“舒心住”

“安心行”“开心游”“省心诉”在淳安变成现

实，将吸引更多游客纷至沓来。

这场“二次创业”将给淳安带来哪些新气

象？世界级旅游新名片能否亮得出去？我们

拭目以待。 （转自“潮新闻”）

淳安旅游业的“上半

场”，靠的不仅是得天独厚的

资源禀赋，还有敢为人先的

勇气。

早在1982年，淳安县就

设立了旅游管理办公室，就

此拉开千岛湖风景区旅游建

设的序幕。历经四十多年，

从无到有，从有到强，已连续

六年跻身中国县域旅游竞争

力百强县。

站在转型发展的关键节点，淳

安怎么会甘心落后？积极谋变，淳

安走上“二次创业”的新征程。

时代，也给了淳安旅游业新一

轮发展的“风口”。时间上，今年是

浙江高质量发展建设共同富裕示范

区的关键之年，淳安正持续缩小“三

大差距”；空间上，长三角一体化高

质量发展深入推进、杭黄世界级自

然生态和文化旅游廊道建设，为淳

安带来重大战略叠加的机遇。

既有自省的勇气，也有勇于破

局的自信。大会上，淳安发布了

《关于加快推进淳安旅游业创新转

型，实现高质量发展的实施意见

（2026-2028年）》征求意见稿，从

统筹管理力量、整合景区资源、重

塑旅游品牌、转型旅游产品、优化

旅游环境、完善扶持政策等六大方

面，探索实施16项具体举措，答好

“六问”。

咬定“短板”不放松，才有可能

迎头赶上。比如，针对旅游产品

“月亮”很大、“星星”不多的情况，

淳安将打造一批环湖小而美、小而

精的爆款旅游场景，全面推进旅游

产品、场景和模式创新。

高手过招，长板更要“节节

高”。千岛湖是淳安旅游的最强王

牌。锚定“湖泊+”核心赛道，未来，

淳安将打破水、陆、空界限，

给游客带来全方位沉浸式的

湖光山色新体验。

创新转型，已有“风”

来。现场，香港中旅国际投

资有限公司相关负责人带来

了好消息：汇集高端餐饮、文

化娱乐与滨水商业的“湖光

里”项目，即将开门迎客。

围绕“湖光里”，淳安正

推进千岛湖八大岛屿的差异

化打造。其中，有四个岛屿将在今

年“十一”假期陆续揭开“面纱”：桂

花岛打造生态科普课堂；梅峰岛增

设打卡和游乐点；天池岛“重现”宋

韵；三潭岛引入“萌芽熊IP”，丰富

消费场景。

此外，在政策支撑上，淳安也拿

出真金白银鼓励项目投入、鼓励产

品创新，强化人才支撑。

“二次创业”的征程上，淳安将

加快观光游、休闲游、赛会游、康养

游、主题游“五位一体”融合发展，

推动“湖泊+”和“旅游+”文章做深

做透，着力打造世界级“湖泊+”旅

游目的地。

（上接第1版）

“二次创业”，如何抢得先机？

走好第一步，往哪里发力？
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加快推进淳安旅游业创新转型实现高质量发展大会现场
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