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9月24日，一场旨在加快推动千岛湖

旅游业创新转型实现高质量发展的高规格

大会召开，向外界传递出我县前所未有的

旅游体制改革决心。与此配套，旨在提升

游客体验的“千岛湖友好型旅游目的地专

项行动”及“八个一”暖心服务正式出台，标

志着千岛湖旅游的竞争维度将从“风景”全

面转向产品为核的“场景”与“服务”。

从“天下第一秀水”到“千岛湖不止于

湖”，淳安依托千岛湖的独特资源，成功探

索出了一条“绿水青山就是金山银山”的生

态旅游发展之路。但同时，淳安旅游产业

也正面临结构性转型的困境。因此，此次

系统改革，堪称千岛湖旅游发展过程中又

一场深刻的自我革命。

根据会议要求，下一步我县将坚持产

品为核场景为王模式为要，坚持“旅游不止

于游、千岛湖不止于湖”的发展理念，加快

观光游、休闲游、赛会游、康养游、主题游

“五位一体”融合发展，以“故事+产品”推动

旅游供给从风景向“场景”、从“打卡式”向

“沉浸式”升级，将情绪触动和场景出圈打

造成为千岛湖旅游的核心吸引力，全面展

现“东方休闲名湖、山水潮玩胜境、醉美康

养福地”的独特韵味。

在景区资源上，我县将以票务系统改革

为牵引，推动千岛湖景区从“门票经济”向

“消费经济”转型；以游船艇公交化改革为支

撑，推动湖区旅游产品从“观光游”向“休闲

游”转型，并改变“一船到底”传统游览模式，

提升旅游的便利性与舒适感；结合淡季与旺

季的不同特点，推出差异化的基础套票、一

票通、专线票等。同时，淳安将加大与西湖、

黄山联结联促力度，推出“千岛湖—黄山”联

票，做好“百里画廊”旅游产品，深化千岛湖

至黄山的浙皖旅游风景线建设。

此外，我县还将深化全域景区化建设，

推进乡村景区微改造精提升，加快推动旅游

从湖区、城区向山区拓展，让“淳鲜鱼”“淳味

药”“淳香果”“淳净茶”“淳醉酒”深度融入旅游场景，打造

淳安味道、淳安美舍、淳安乐游等乡村深度游体验线路。

在旅游服务暖心升级方面，我县将实施“放心吃”

“舒心住”“安心行”“开心游”“省心诉”等千岛湖友好型

旅游目的地专项行动，推出餐饮“一价透明”、住宿“一

致先赔”、停车“一律降价”、交通“一单免罚”、行李“一

码代管”、自驾“一键救援”、景区“一票通用”、投诉“一

小时快处”等“八个一”暖心服务，全面提升千岛湖旅游

服务品质和游客满意度。“八个一”暖心服务中，除了景

区“一票通用”于11月1日开始执行外，其余七项将于

今年10月1日开始执行。
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遇见千岛湖

以创新转型驱动高质量发展 奋力谱写淳安旅游业新篇章
本报评论员
·····

殷殷嘱托，重若千钧。习近平

总书记指出，“旅游是淳安最大最好

的资源，不能深居宝山不识宝，捧着

金饭碗要饭吃”“要发展大旅游，开

拓大市场，形成大产业”。这些重要

指示，为淳安推动旅游高质量发展

提供了根本遵循，指引我们坚定不

移走好“旅游兴县”之路。此次加快

推进旅游业创新转型实现高质量发

展大会的召开，正是我县深入学习

贯彻总书记重要指示精神，将资源

优势转化为发展胜势的关键行动。

大会旗帜鲜明地提出“加快推进旅

游业创新转型”，这不仅是淳安把握

时代脉搏、落实上级部署的必然要

求，更是推动旅游业迈向更高质量、

更有效率、更可持续未来的核心引

擎。

加快推进旅游业创新转型，是

淳安刀刃向内、突破瓶颈的“必由之

路”。回望来时路，淳安旅游历经40

余年发展，从无到有、由弱渐强，成

绩斐然。然而，大会伊始一部直面

问题的暗访视频，让与会者“如坐针

毡”，深刻警醒：面对产品偏旧、模式

偏老、消费偏少、资源偏散、投诉偏

多等发展中的挑战，创新转型已刻

不容缓。此次大会以曝光问题彰显

“刀刃向内”的决心，以《关于加快推

进淳安旅游业创新转型实现高质量

发展的实施意见》的系统谋划指引

方向，通过统筹管理力量、整合景区

资源、重塑旅游品牌、转型旅游产

品、优化旅游环境、完善扶持政策等

六大举措，切实破解发展难题，为淳

安旅游打开海阔天空的新境界。

加快推进旅游业创新转型，是

淳安顺应潮流、打造世界级“湖泊+”

旅游目的地的“时代答卷”。当下的

旅游市场，游客需求日益趋向“体验

式”“个性化”“深度化”。大会明确

提出，要坚持以产品为核、场景为

王、模式为要，着力打造世界级“湖

泊+”旅游目的地，展现“东方休闲名

湖、山水潮玩胜境、醉美康养福地”

的独特韵味。《实施意见》聚焦产品、

场景、模式三大创新维度：产品上，

将建成开放“湖光里”，完成主题岛

屿改造，推出主题游船休闲产品，加

快从传统观光向“五位一体”融合转

型；场景上，构建“湖城漫步”等消费

集聚区，打造“千味”啤酒、“威士

忌+”等特色场景，推动旅游供给从

风景向场景、从“打卡式”向“沉浸

式”升级；模式上，推进票务系统改

革、游船艇公交化改革，深化“千岛

湖—黄山”山水 CP 合作，逐步打破

“门票经济”依赖，向“体验经济”跃

升。

加快推进旅游业创新转型，是

淳安践行使命、富民强县的“郑重承

诺”。旅游业是淳安实现“两山”转

化的“金钥匙”，是百姓增收共富的

“金饭碗”。尤为引人注目的是，大

会同步吹响了打造千岛湖友好型旅

游目的地的“冲锋号”，推出“八个

一”暖心服务（餐饮“一价透明”、住

宿“一致先赔”、停车“一律降价”、交

通“一单免罚”、行李“一码代管”、自

驾“一键救援”、景区“一票通用”、投

诉“一小时快处”），从细微处提升游

客体验。以此次大会为起点，我们

将更充分释放旅游业在缩小“三大

差距”中的潜能，将其打造成为具有

鲜明时代印记的民生产业、幸福产

业。

号角嘹亮，催人奋进；蓝图绘

就，重任在肩。这次大会立足淳安

沃土，擘画了淳安旅游创新转型的

宏伟蓝图。接下来，更需全县上下

凝心聚力、狠抓落实，将“八个一”等

服务承诺一诺千金地兑现，将《实施

意见》的各项任务扎实推进。相信

随着旅游业创新转型的不断深入，

千岛湖这颗“旅游明珠”必将绽放更

耀眼的光芒，淳安也必将在争当“绿

水青山就是金山银山”理念示范和

样板的征程上，步履铿锵，行稳致

远，谱写出一曲无愧于时代、无愧于

人民的高质量发展新篇章！

加快推进淳安旅游业创新转型实现高质量发展大会召开

坚持产品为核场景为王模式为要
谋深“湖泊+”做优“旅游+”实现新发展

杨泽伟讲话 王翀董文吉郑志光卜利斌等参加

记者
··

陆吟
··

杨波
··

姜宝俊
···

胡璇
··

9月24日上午，我县召开加快

推进淳安旅游业创新转型实现高质

量发展大会。县委书记杨泽伟在会

上强调，要深入贯彻习近平总书记

关于旅游发展的重要论述和对淳安

旅游工作的重要指示精神，全面落

实省市有关要求，坚持问题导向、目

标导向、效果导向，坚持“旅游不止

于游、千岛湖不止于湖”的发展理

念，做深做透“湖泊+”“旅游+”文

章，推进淳安旅游业创新转型高质

量发展，全面展现“东方休闲名湖、

山水潮玩胜境、醉美康养福地”的独

特韵味。

县委副书记、县长王翀主持会

议。董文吉、郑志光、卜利斌等县四

套班子领导参加。

会上播放了旅游市场暗访视

频，印发了“三个一”政策举措，即

《关于加快推进淳安旅游业创新转

型实现高质量发展的实施意见》《关

于加快推进淳安旅游业创新转型实

现高质量发展的若干政策》《打造千

岛湖友好型旅游目的地专项行动方

案》。5家单位作交流发言。

杨泽伟指出，旅游业是淳安两山

转化的“金钥匙”，这份优势我们必须

倍加珍惜。旅游在淳安具有独特地

位与作用，在历届党委、政府的重视

和全县上下的努力下，淳安旅游经历

了从无到有、从小到大、从弱到强、从

点到面四个阶段。谋淳安发展，要先

谋淳安旅游；强淳安产业，要先强淳

安旅游；富淳安百姓，要先富淳安旅

游。当前旅游业正加速转型升级，淳

安需直面旅游业产品偏旧、模式偏

老、消费偏少、资源偏散、投诉偏多等

问题，以创新转型破解发展瓶颈。坚

持产品为核，推动旅游产品从“资源

驱动”向“创意驱动”转变，旅游体验

从“走马观花”向“自在松弛”转变。

坚持场景为王，推动旅游供给从风景

向场景、从“打卡式”向“沉浸式”升

级，紧紧抓住情绪触动和场景出圈两

大核心要素，破解“资源静态化、体验

碎片化、消费浅层化”问题。坚持模

式为要，坚持“旅游不止于游、千岛湖

不止于湖”的发展理念，做深做透“湖

泊+”“旅游+”文章，推动“门票经济”

向“体验经济”跃升。

杨泽伟强调，旅游业是百姓增收

共富的“金饭碗”，这份期待我们必须

倍加努力。统筹力量，让管理体系进

一步优起来。推进职责厘清、政企分

开、协调提级，强化大旅游工作格局，

形成推动旅游业创新转型的强大合

力。整合资源，让湖区旅游进一步潮

起来。以景区票务改革促整合，整合

湖区旅游产品，推动游客综合消费。

以游船艇公交化促聚合，改变“一船

到底”游览模式，加强游船艇规范管

理。以区域客源互送促联合，加大与

西湖、黄山联结联促力度，协同开拓

重点客源市场。重塑品牌，让市场影

响进一步大起来。坚定“湖泊+”定

位，聚焦休闲、潮玩、康养三大关键，

做精五位一体子品牌；创意“湖泊+”

表达，以“故事+产品”创造更多场

景，形成让游客记得住的品牌表达；

做热“湖泊+”传播，发挥新媒体互动

式、圈层式的裂变传播作用，加快推

动千岛湖旅游品牌破圈出彩。转型

产品，让旅游体验进一步好起来。全

地域布局，协同推进湖区、城区、山区

旅游发展，将“淳鲜鱼”“淳味药”“淳

香果”“淳净茶”“淳醉酒”等特色产品

深度融入旅游场景；全空域开拓，聚

焦水上和空中，开发更多“下湖不上

岛”等新业态；全链条延伸，做好“旅

游+”文章，推动“吃住行游购娱”全

链条发展。优化环境，让服务水平进

一步高起来。坚持“以游客为中心”

理念，对问题不能视而不见、见而不

动，发现问题必须系统解决，对游客

要一诺千金，以“八个一”暖心服务为

牵引，全力打造千岛湖友好型旅游目

的地。完善政策，让支持扶持进一步

准起来。强化项目投资、产品创新及

人才引育扶持，鼓励企业开展产品、

场景、模式创新，精准招引旅游紧缺

人才，举办旅游业主理人创新创业大

赛，鼓励就地创业转化。

杨泽伟强调，旅游业是干部作风

锤炼的“试金石”，这份使命我们必须

倍加尽责。要统一思想“算大账”，全

县上下要增强大局意识、全局观念，

坚持“全县一盘棋”，合力推动淳安旅

游高质量发展。要勇于创新“促转

型”，鲜明创新导向，抢抓风口先机，

持续加强土地、资金、政策等要素保

障，促进各类创新要素向旅游业汇

集。要攻坚破难“除藩篱”，知难不畏

难、扛事不避事、担责不推责，多作

“应不应该办”的价值判断，坚持做难

而正确的事。

就做好“十一”长假旅游接待工

作，杨泽伟强调，要优化旅游服务、

浓厚节日氛围、规范市场秩序、筑牢

安全防线，各乡镇部门密切协同，共

同推动“十一”旅游既火热又有序。

潮
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趣
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水
间

480米玻璃滑道穿越
森林俯冲而下,云上石林峡
谷大秋千体验瞬间失重,天
迹热气球360度俯瞰高空，
月光岛光影秀带你闯入魔
幻世界……从高空挑战到
夜游狂欢，千岛湖正以多元
潮玩体验，改写“山水景区”
的固有印象。

记者 杨波 张渊凯

政策引航 业态焕新
淳安旅游书写高质量发展新篇

记者
··

王巾豪
···

方鹤阳
···

加快推进淳安旅游业创新转型实现高质量发展大

会结束后，与会政企代表围绕千岛湖旅游创新转型展开

热烈交流。大家语气坚定、信心满满，既分享着各自领

域的转型成果，也对千岛湖旅游的未来充满期待，每一

句交流都饱含对行业升级的热忱，处处透着淳安推动旅

游业跳出传统路径、迈向高质量发展的决心与活力。

政策东风下，市场主体迅速响应，多元业态多点开

花。杭州千岛湖威士忌酒业有限公司早已布局工旅融

合之路，总经理丁琦介绍，企业正联合县域6家酒厂以

“联合产区”模式打造环岛旅游线路，“大会政策带来了

积极促进作用，更让我们坚定了营造高品质消费场景、

升级游客体验的信心。”

千岛湖啤酒小镇则聚焦夜游经济与沉浸体验发

力。副总经理郑晨盼坦言，大会从问题梳理到规划定

位的清晰思路，让旅游人重拾底气，“我们将以千岛湖

啤酒体验为核心，创新产品玩法，升级主题活动，优化

夜游场景，力争打造千岛湖城市旅游及夜游新地标。”

乡村旅游赛道上，民宿行业的转型同样鲜活。美

客爱途民宿负责人方苏花透露，民宿正以“变中求胜”

回应政策利好，在更新场景与设施后，即将推出青麓书

院乡村艺术馆，“融合威士忌、古树茶、非遗美食等元

素，打造乡村文化体验微目的地，对接潮流休闲需求。”

“加快推进淳安旅游业创新转型实现高质量发展

大会的召开，给我们旅游企业坚定了信心，也引领了方

向。”千岛湖景澜返里度假酒店负责人方建才表示，接

下来，返里酒店将致力于酒店内部设施和配套功能的

“微改精提”，以“微改造、精提升”博市场流量，实现酒

店高质量持续发展。

从工旅融合的产业探索，到夜游场景的品质升级，

再到乡村体验的文化赋能，淳安旅游业正以政策为舵、

业态为帆，让千岛湖这一核心IP在创新转型中焕发新

活力，稳步驶向高质量发展的新航程。
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