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“随着形势的变化、问题

的出现，有的干部职工便产生

‘本领恐慌’的畏难情绪，做事

畏首畏尾甚至敷衍塞责。”县

城市管理局相关负责人表示，

当今时代在飞速发展，干部职

工只有不断学习，拓宽知识

面，增强本领才能更好完成各

项任务。

面对城市管理的新形势、

新任务、新要求，该局把队伍正

规化建设列为重中之重的首要

政治任务。围绕能力提升，全

局落实“师傅带徒弟”制度，推

行夜学、月考，开展执法队员封

闭式集中轮训，开设城管英语

讲堂、应急救护知识培训等，破

解干部职工的能力危机。

与此同时，充分发挥绩效

考核的杠杆作用，不断健全城

管执法监督考核体系，细化量

化考核指标，实行月度考核通

报制，营造比学赶超、创先争

优的良好氛围。

思想是行动的先导，思路决定出路。

自县委“破旧立新、思想解放”大讨论活动部署

后，“五破五立·双十行动”将城管人的心紧紧聚在一

起，一场鼓舞人心的城市管理极致之战随之展开。

“破旧立新、思想解放”大讨论活动之四

“五破五立”开创城市管理工作新局面

城市管理是一项复杂的

系统工作，涉及面广，民生性

强，社会关注度高。

围绕打造有温度的城市

目标，该局扎实抓好“破旧立

新、思想解放”大讨论活动的

开展，真正做到思想上有触

动、工作上有行动。

流动摊贩既影响市容环

境,也会对正常的经济秩序带来

影响，一直是个令人头疼的问

题。对此，该局在城区新建两处

自产自销市场，在各个居民小区

设立50余个自产自销点，专门

划定时段，开放给农民作为临时

售卖点，挑担进城卖水果的农户

不必再“东躲西藏”了。

为简化办事程序，缩短办

事期限，该局从民生需求角度

出发，仔细梳理审批事项，优

化办理流程，推行容缺受理、

就近审批、上门审批等便民举

措，建立城管社区服务室，

“跑”出民生服务的“加速度”。

随着区域发展对智慧化

建设要求日益提高，大数据在

影响政府决策、提供便民服

务、指引城市发展上具有关键

性作用。

为着力解决信息应用不

足、信息孤岛等问题，该局通

过“走出去”“请进来”，找到自

身工作的短板，吸收好的经验

和做法。目前，城管非接触性

执法系统已上线应用，电子监

控自动识别系统得到优化，临

湖地带项目信息共享平台建

设积极推进中，信息资源的运

用使得城管执法效率大为

提高。

今年1—6月，城管非接

触性执法已立案查处220起，

涉及25大类城市管理问题。

同时，临湖“一公里”动态管控

巡查更为有效，筑牢千岛湖生

态底色。

“点多、面广、线长”，该局

相关负责人直言不讳地形容目

前城市管理现状。“如不改革创

新，抱着‘差不多’‘过得去’的

想法，要想实现主客共享、‘小

而精’的目标，实在难以想象。”

这位负责人坦言。

近年来，该局因地制宜推出

了一系列改革创新举措，推进鱼

街、滨湖路两处出店经营慢生活

休闲区试点建设，实施高铁新区

城市化管理示范区建设，推行犬

类植入电子芯片等，在规范执法、

严格执法、秉公执法的基础上突

出刚柔相济，让被执法者更容易

接受，拉近城管与市民的距离。

在城市管理职责事项增

多、职能划转的大背景下，如

何正确运用自由裁量权，保护

当事人的合法权益，实现“实

体与程序并重”变得更为重要

和紧迫。

为此，该局通过从对标先

进中看到差距，从发达地区经

验中寻找办法，找准症结，根

据我县实际，建设启用城管系

统执法办案平台，开展网上办

案，推进流程数字化、标准规

范化、监管及时化的智能管

理，防止滥用自由裁量权，处

罚有失公平公正，办人情案等

问题。

同时，为减少人为因素影

响，提高精细执法水平和执行

效率，该局推出非税征缴系

统，针对使用简易程序的案

件，通过现场办理，支付宝扫

码缴款，实现罚缴分离，提高

的不止是执法效率，更是为老

百姓服务的效率。

破“本领恐慌”之困 推进队伍正规化

破“程序缺失”之困 推进执法规范化

破“常规思路”之困 推进管控精细化

破“信息壁垒”之困 推进管理智慧化

破“被动管理”之困 推进服务优质化
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