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近期，我县在千岛湖镇排岭

北路、新安东路，千岛湖饭店附近

等6处设置了办理电动自行车编

码和第三者责任保险工作的服务

点，无论是工作日还是双休日，群

众都可在现场上好牌、买好险。

把服务关口前移，此举大大提高

了群众办事的效率，得到一致好

评。

淳安地域广，面积大，最偏远

的乡镇距离城区至少需要2个小

时车程，一些乡村距离乡镇办事

点也有较远距离，办事所需耗费

的人力、物力不言而喻，这给群众

办事带来了极大的不便。久而久

之，群众疏离政府，不愿亲近干

部，在一定程度上给经济社会的

发展造成了影响。

“要切实解决联系服务群众

‘最后一公里’的问题。”这是习

近平总书记常挂在嘴边的一句

话。好在当前越来越多的机关

单位已经意识到了关口前移、服

务下沉的重要性，特别是自党的

群众路线教育实践活动开展以

来，我们欣喜地看到，机关部门

将群众和群众利益放在最首位，

想方设法为群众便捷办事提供

多样化渠道。《今日千岛湖》曾有

报道，县民政部门把“办公桌”搬

到了梓桐镇卢家村的桥头，帮助

群众办理业务，接受业务咨询；

人社部门工作人员积极下乡实

地对接社保自助服务终端安装

事宜……这样的服务下沉，达到

了方便群众办事的目标，群众逐

渐信赖干部，干部也更加了解群

众，构建起了两者间健康良好的

关系。

我们乐意看到更多把服务放

到基层的好做法，也欣慰于越来

越多基层群众办事难的问题逐渐

被攻克，真正实现让群众少跑腿，

让群众笑开颜。

把服务关口前移 让群众办事方便
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党的十九大胜利闭幕了，中

华民族又开启了发展的崭新征

程，新的五年，鼓足干劲再出发。

连日来，淳安社会各界干部群众

认真研读报告，准确领会要义，十

九大精神伴随着全县人民的美好

期盼和奋发努力，在淳安落地生

根……

永不懈怠向前进

十九大报告中提出，要满足

人民日益增长的美好生活需要，

这种需要是多样化、多层次、多方

面的，而最基础的就是在社区。

五年前，方莉成了社区工作者中

的一员，社区工作虽然繁杂纷沓，

但她对未来充满信心。她说，自

己见证了社区这些年的变化，无

论是硬件还是软件都得到了提升

和完善。如今社区干部队伍更加

年轻化、专业化，办公服务场所更

宽敞、更漂亮，社区提供的服务也

更多元化了。“有信心，但也深感

责任重大。今后，我们肯定会把

群众的需求作为方向，把提升群

众的获得感作为最大动力，把让

群众满意作为我们永恒不变的追

求。”

拥有30年党龄的县文广新

局退休老干部吴瑞龙对党有着深

厚的感情，从十八大到十九大，这

五年的发展，他看在眼里，喜在心

里，更为自己是一名光荣的中国

共产党党员而感到自豪：“只有党

才能引领中华民族实现伟大复

兴。”对十九大报告中多次提及的

“文化自信”，吴瑞龙感触颇深。

他说，一个民族是否兴旺发达，在

一定程度上也取决于我们是否坚

信自己的优秀文化，尊重、爱护、

弘扬中华民族优秀传统文化，人

人可以做，也应当要做，这才能使

我们的国家立于不败之地。“每个

人都会退休，但党员的身份永远

不会退休，退休干部应该发挥余

热，关心支持党和政府的工作，尽

己所能建言献策，成为老有所用

之人和对社会有所帮助之人。”

企盼祖国更富强

一提起刚刚结束的十九大，朝

阳新村居民洪年生就有说不完的

话。“报告太令人振奋了，非常期盼

下一个五年的发展和变化。而且，

现在十九大精神进了企业、进了学

校、进了社区、进了家庭，几乎每个

人都在学习会议精神。”十九大报

告中最让老洪感动的一句话是，中

国共产党最重要的使命是让老百

姓过上好日子，它一直萦绕在老洪

耳边。5年间，城市翻天覆地的变

化也印证了这句话。“我居住的小

区，5年前脏、乱、差，治安状况堪

忧，而现在整洁、干净，绿化也都搞

起来，居民的文明素质也逐渐提

高，来到小区就像来到了公园，老

百姓的日子越过越好。”

在学习了十九大精神后，淳安

中学教师仇夜生十分感慨：“过去

很长一段时间，我们的课堂主要是

粉笔加黑板，课堂教学活动单一，

教学效率比较低，随着国家的不断

重视和投入，现在有了幻灯片、投

影仪。”他说，特别是十八大以来的

五年里，淳安的教育事业得到全面

发展，学校每一个教室都有了白板

和电脑，有的老师还用上了平板，

教学手段丰富多样，教学内容精彩

纷呈。十九大报告提出，要优先发

展教育事业，努力让每个孩子都能

享有公平而有质量的教育。现在

淳安中学正在开展的新课程改革，

就是为了每位学生的发展，为了中

华民族的复兴。这一切都意味着

当前已然开启了中国基础教育课

程发展的新时代，迈向了一个“把

巨大的人口压力转化为丰富的人

力资源优势”的新时代。

新的生活会更好

“我是一个地地道道的农民，

见证了改革开放三十多年以来的

巨大变化。记得在合作社时，我

家年年都要向隔壁邻居借谷碾

米，因为粮食不够吃。”康盛集团

员工方金祥，至今已有33年党

龄，他感慨地说，自己不仅从农村

走向了城市，还在城里买了房子，

添置了小轿车，生活也一天天好

起来，而且参与了社会保险，有了

保障。小时候天天盼过年，如今

天天都是过年。这一切的一切，

都得益于党的正确领导，得益于

改革开放强国富民的好政策。“一

切来之不易，我们定会百倍珍

惜。”

金峰乡锦溪村85岁的老党

员方银堂说：“我出生在上世纪

30年代，在新中国成立10周年

又是新中国最困难的时期的

1959年10月光荣地加入了中国

共产党。”这几十年来，老方经历

了中国革命和建设的每一个时

期，看到了中国人民在中国共产

党的领导下由受欺压到当家作

主，再到生活富裕的巨变。尤其

是十八大以来国家发生的巨大变

化，老方由衷地为自己是一名中

国共产党党员而骄傲和自豪。“相

信我们的祖国在以习近平总书记

为核心的新一届党中央领导下越

加繁荣昌盛！”

金秋时节话幸福
期待明天更美好
十九大精神鼓舞全县人民奋力前行
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“原来还担心会很麻烦，没想

到一进门就有工作人员上前询问，

全程指导我，省时又省心。”日前，

到县行政服务中心办理退休业务

的张女士，在享受“陪跑”业务完成

后连声称赞。她说，有了专门人员

“一对一”的指导帮助，办事顺了，

效率高了，心情也很好。

张女士说的“专门人员”，其

实是我县“最多跑一次”改革中推

行的“金牌陪跑员”。“金牌陪跑

员”由县行政服务中心各窗口业

务骨干，轮流到窗口外开展引导、

咨询、代办等服务，积极协助、参

与群众和企业审批办事。此外，

还专门招募了一批相关领域的专

业志愿者，就税服、审批、商事等

为群众和企业提供专业的技术指

导；有统一招聘和培训的导服员，

为服务对象提供办事大厅148个

窗口80大类服务事项的“全科服

务”；有各项目平台和乡镇专职代

办员，为项目审批和群众办事提

供全程代办。

“办社保在几号窗口？”“哪里

可以复印？”……在县行政服务中

心大厅，面对一波又一波的咨询

办事群众，“金牌陪跑员”始终面

带微笑，帮助办事群众解决“小问

题”、“小困难”、“小疑惑”，减少群

众办事来回跑的烦恼。

为扎实推进“最多跑一次”，

县审管办紧紧抓牢减政便民这个

“牛鼻子”，还积极推动公安、人

社、商事、税务等服务事项向乡镇

站所和便民服务中心下放，或者

通过委托授权给农村信用社等社

会网点多、服务有关联的企业代

办，一些便民服务事项群众可以

在乡镇就近办理。

“全面推行‘金牌陪跑员’服

务制度，既推动窗口服务资源前

移下沉，进一步加强事前、事中服

务，也是开展‘最多跑一次’主题

宣讲的一项制度创新。”县审管办

相关负责人介绍，今后将“金牌陪

跑员”服务制度作为“最多跑一

次”改革的一项长效机制，按照首

问责任、全程跟踪服务的要求，持

续地组织好、开展好。

“金牌陪跑员”
助力“最多跑一次”
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眼下，正是秋收时节，文昌农盛

粮油专业合作社种植的400余亩水

稻喜获丰收，金灿灿的稻田里，收割

机来回忙碌着……稻谷一开镰，合

作社就拿到了订单1.5万公斤。

该专业合作社生产的“清野”

牌千岛湖富硒米，在去年省农博

会上曾荣获浙江省“最好吃稻米”

称号。此米微量元素硒含量高，

外观好、香甜柔软，因受千岛湖独

特湖区气候影响，其支链淀粉含

量和可溶性双链糖积累较高，对

人体健康非常有利。

据了解，合作社年产“清野”

牌富硒米20余万公斤，市场批发

为每公斤20元，价格虽高却深受

消费者的喜爱，除了本地销售，产

品还远消杭州、上海等大都市，年

销售额达260余万元。今年销售

额有望突破300万元。

“最好吃稻米”喜获丰收

备注：①年平均分由本次现场检查得分和此前的11次得分合计后

取平均值所得;

②本次排名按年平均分从高到低排列。


